
PROCESO CIERRE DE CUENTA

Entramos a la “Gestión de cuenta” a la cual podemos acceder 
mediante el siguiente enlace: 
https://www.clientam.com/sso/Login?partnerID=GPM_PB

Una vez dentro, vamos a “Configuración de cuenta”, la cual la 
podremos encontrar en los siguientes sitios.

(En la página de inicio, 
abajo del todo)

NOTA IMPORTANTE: 
Antes de comenzar 
con el proceso 
debemos dejar el 
saldo de la cuenta a 
cero

https://www.clientam.com/sso/Login?partnerID=GPM_PB


En la parte de la derecha buscamos la opción Cierre de cuenta y pinchamos en el 
engranaje.



Nos aparecerá el siguiente mensaje.

Le damos a continuar en la parte inferior.

NOTA IMPORTANTE:
Siempre debemos tener 
registrados los datos 
bancarios por si queda 
algún saldo residual que IB 
tenga donde mandarlo. Si 
no lo tenemos registrado 
no nos dejará cerrar la 
cuenta


