
AUTENTIFICACIÓN EN DOS FACTORES A TRAVÉS DE 
LA IBKR MOBILE

Paso 1.- Descarga e instalación

Buscamos en la tienda de nuestro móvil, Play Store (Android) o App Store (Apple)



Paso 2 - Activación 
Una vez que la aplicación se haya instalado en su dispositivo, 
deberá activarla para el nombre de usuario que desea registrar. 
Esta operación se realiza completamente en su teléfono y 
requiere acceso a Internet. 

En su teléfono, abra la aplicación IBKR Mobile, 
toque REGISTER TWOFACTOR – REGISTRO DE 
DOS FACTORES.
Le aparecerán unas instrucciones que 
aparecen en la imagen.



Introducir su usuario y contraseña de la cuenta de IB. Picar CONTINUE // CONTINUAR



Seleccionar o introducir su número de teléfono móvil y pulsar 
Get Activation Code // Obtener código de activación (lo recibirá 
por SMS).
Recibirá un código por SMS, token de activación. Para verlo, 
bajar con el dedo por la pantalla de arriba abajo. La recepción 
de este código dependerá de su suministrador móvil, y debería 
recibirse inmediatamente. 
No obstante, de tardar más de 3 minutos solicitar un nuevo 
código pulsando de nuevo Get Activation Code // Obtener 
código de activación



Introducir este código de activación recibido por SMS, en la siguiente pantalla.

Le pedirá introducir un PIN de su elección (este PIN no debe ser olvidado), que es el que 
nos pedirá siempre, para acceder a la plataforma. 

Hacer clic en el botón ACTIVATE/ENVIAR.



Recibirá un mensaje con el OK de la activación. 

Toque DONE / HECHO Ya puede cerrar la aplicación 



Ahora, entre en su plataforma de negociación, e introduzca 
usuario y contraseña. Si su usuario ha sido correctamente 
instalado en su móvil, se enviará una notificación a su 
teléfono. 

En su teléfono, deslice hacia abajo desde la parte superior y revise el buzón de notificaciones. 
Toque en la notificación de IBKR Mobile. Se abrirá la aplicación IBKR Mobile, que le solicitará 
su huella digital o su PIN, de acuerdo con las capacidades de hardware de su teléfono. 



¿QUÉ PASA SI NO RECIBIMOS LA NOTIFICACIÓN? 

En su plataforma de negociación o en la pantalla de inicio de sesión de 
Administración de cuenta, haga clic en el enlace "Haga clic aquí si no recibe la 
notificación". 

Se mostrará un código de desafío en la pantalla.



Inicie la aplicación IBKR Mobile en su teléfono y seleccione Autenticar o Registro 
de dos factores (si fuese necesario).

Ingrese su PIN y el código de dos factores desafío que obtuvo en el paso anterior.

Presionar Generar código de acceso.



Se mostrará una cadena de respuesta que deberá introducir en su plataforma de 
negociación o en la pantalla de su Gestión de Cuenta. 
Y aceptamos.


